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@ eXperience

Voorwoord

Schadegarant start met nieuwe service: eXperience

Schadegarant geeft hiermee invulling aan de wens van haar verzekeraars om de klantreis bij
autoschade en autoruitschade verder te optimaliseren. Een verzekerde kan via eXperience in
een paar klikken zelf een schade melden, een afspraak voor herstel maken en de voortgang
van het hersteltraject volgen. Met eXperience verhoogt Schadegarant niet alleen het
serviceniveau aan verzekerden, ook de aangesloten verzekeraars, hun gevolmachtigd
agenten én het herstelnetwerk profiteren van deze aantrekkelijke dienst. Via dochterstichting
Glasgarant zijn ook de ruitschadeherstelbedrijven aan eXperience gekoppeld

Meer gemak voor verzekerde

De bestaande dienstverlening van Schadegarant zorgde altijd al voor een geruisloze afwikkeling van autoschades.
Passend bij deze tijd, willen Schadegarantverzekeraars hun klanten nog meer gemak bieden bij het melden van
schade én het vinden van een schadeherstelbedrijf. Van Donk: “Klanten zijn gewend aan handige websites en apps
die je in een paar klikken naar het gewenste resultaat brengen. eXperience sluit hier perfect op aan.” Via eXperience
kan verzekerde eenvoudig, bijvoorbeeld met een smartphone, een aantal persoonlijke gegevens en gegevens over
de schade invullen. Ook is het heel makkelijk om foto’s en/of video’s toe te voegen. Een schouwing vooraf is dan
niet meer nodig. Na het kiezen van een herstelbedrijf zal dat bedrijf binnen een werkdag contact opnemen om een
afspraak te maken. eXperience houdt de verzekerde vervolgens per e-mail op de hoogte van de status en verzamelt
alle relevante informatie op de track-and-trace pagina. Inloggen kan met het kenteken van de betreffende auto.

Verzekeraar of gevolmachtigd agent blijft in beeld

Door eXperience te koppelen met de systemen van de aan Schadegarant deelnemende verzekeraars en
gevolmachtigd agenten, ontstaat er een optimale uitwisseling van data. Dit levert veel efficiency in hun processen
op. Frank van Donk ligt toe: “Door dit platform als voorportaal aan ons bestaande proces toe te voegen verwachten
wij dat de schadeafwikkeling bij verzekeraars en gevolmachtigd agenten vereenvoudigt. Bovendien maakt
eXperience het makkelijker om verzekerden naar ons herstelnetwerk te verwijzen”. Verder kan ervoor gekozen
worden om de opmaak van eXperience te labelen met de vertrouwde huisstijl van de verzekeraar of gevolmachtigd
agent. Dat zorgt ervoor dat deze gedurende het gehele schadehersteltraject bij de verzekerde in beeld blijft.

Tijdwinst voor de schadehersteller

De informatie die verzekerde via eXperience invult, koppelt Schadegarant direct aan een eXchange dossier. Zodra
er een herstelbedrijf is gekozen, ontvangt dat bedrijf een notificatiebericht dat er een nieuw dossier klaarstaat. Dit
dossier bevat alle benodigde gegevens van de verzekerde en het voertuig. Ook heeft de verzekerraar of volmacht
er al (automatisch) dekking op afgegeven, wat betekent dat de herstelkosten -na goedkeur van de calculatie-
geclaimd kunnen worden. De foto’s die verzekerde zelf kan toevoegen, geven vaak een prima beeld van de schade.
Hiermee kunnen herstelbedrijven de werkzaamheden direct inplannen. Van Donk vertelt “De enthousiaste
ervaringen van de herstelbedrijven die meededen met de pilot voor eXperience, bevestigde onze verwachtingen.
Wij kijken dan ook vol vertrouwen uit naar de reacties op onze nieuwe service.”
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2) eXperience

1. Waarom eXperience?

In dit hoofdstuk leggen we kort uit wat eXperience is, welk doel we ermee willen bereiken en welke rol wij
hierbij vervullen.

1.1 Watis eXperience?

eXperience is een online platform waarop verzekerde zijn auto(ruit)schade meldt, persoonlijke gegevens
doorgeeft, de schade beschrijft, eventueel foto’s toevoegt en een herstelbedrijf uit het netwerk van Schadegarant
kiest. Zodra het eXperience dossier compleet is wordt het gedeeld met het gekozen Schadegarantbedrijf. Dat
bedrijf dient vervolgens binnen één werkdag telefonisch contact met verzekerde op te nemen.

Het voordeel van eXperience is dat de afwikkeling van schade efficiénter wordt doordat het herstelbedrijf vooraf al
veel gegevens ontvangt. Wanneer verzekerde duidelijke foto’s aan eXperience toevoegt scheelt dit een extra ritje
naar het herstelbedrijf. Deze voordelen kunnen de verzekerde motiveren om eXperience te gebruiken.

Na het aanmaken van zijn persoonlijke dossier, houdt eXperience de verzekerde op vaste momenten via e-mail
berichten op de hoogte van de voortgang van zijn schademelding. Aan deze e-mailberichten is een track-and-
trace pagina gekoppeld. Met zijn e-mailadres en kenteken krijgt verzekerde toegang tot deze pagina. Zo kan
verzekerde op elk moment de status van zijn schade volgen.

Onderstaande infographic brengt het eXperience hersteltraject in beeld:

Het eXperience hersteltraject @ eXperience

o Ik heb schade, wat nu?

Hoe vind ik een herstelbedrijf?
bewijs (groene kasrt) 2 =

eXperience ia sen Schadsegarant-
verzekeraar

Op uw polis en verzekeri

staat waar uw auto verz

kan diit ook wertellen, er een eigen risico

vosgen van de gege
paar fotd's tonen wi

buurt. Deze bedrij
-Kies €en bedrijf

Dit kan op elk moment van de dag
W en dan op basis van uw ket
verzekerd is en informeren u over dz

° Bij wie meld ik schade?
Online schademelden kan op elk moment via de website of
sppvan uw verzekeringsmastschappl] of vis schadzg;
Hetis ook mogelijk om dit telefonisch t= dosn bij uw adviseur

kerasr Als uw auto volledig of beperkt casco verzekerd

is vie een Schadegarantverzekeraar kunnen wij u meteen
verder helpen en profitert U van onze voordslen*

of ver

Mijn auto is klaar
Afhankelik van de afspraken haalt u uw aut
het bedrijf hem gratis bij u terug, Een eve

elf op of brengt

In uw eXperience dossier kunt u alles nakijken
naar uw feedback en sturen u na afloop een @

Ik wil een herstelafspraak maken
Met het bedrijf van uw keuze kunt u zelf
contact opremen of n dat zij u mMogen
bellen. U maakt dan afspraken over de reparatie
en gratis vervangend vervoer enfof haal- en
brengservice**

o Mijn auto staat bij het herstelbedrijf  Het bedrijf maskt 2=n persconlijk schadedossier voor
U gan in eXp \ade worden hier

Via de link naar uw eigen eXperience dossier
kunt u op elk moment bekijken wat de status van
het herstel is. Dasmaast ontvangt upere-msil e e-mail
updates over de voorigang

Alle gegevens over

sier ontvangt u
bekijken

Zo kunt u op elk momert de status

* www.schadegarant.nl/consument www.schodegarant.nl
** Kosteloos vervangend vervoer geldt niet bij ruitschade
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@ eXperience

1.2 Wat is het doel van eXperience?

Consumenten zijn gewend aan handige websites en apps die je in een paar klikken )
naar het gewenste resultaat brengen. Dit werkt snel en kan op elk tijdstip van de

dag. Met eXperience komen de aan Schadegarant deelnemende verzekeraars aan

deze hooggewaardeerde standaard tegemoet. Verzekeraars willen hun Uw experience

() experience

verzekerden -ook als het om auto(ruit)schade gaat- een fantastische klantervaring begintl

bieden. Juist dan, want auto(ruit)schade is vaak al vervelend en ingeWIKKEld i ms . v son domsor s Als o

neomt hot herstelbadrijf contact

genoeg. . A in g L ogevard

Om het afwikkelen van auto(ruit)schade voor verzekerde zo eenvoudig en duidelijk B Freiesees

mogelijk te houden, is ervoor gekozen om de hele eXperience in de look & feel van

de verzekeraar (of gevolmachtigd agent agent) aan te bieden. Dit betekent dat

zowel de webpagina’s voor de schademelding, de track-and-trace-pagina als alle

e-mailberichten voorzien zijn van het logo en de huisstijlelementen die de

verzekerde kent van zijn eigen verzekeraar (of gevolmachtigd agent). Ook e-mails

die via eXperience door het herstelbedrijf worden verzonden, zijn voorzien van de < M m ©
huisstijl en het logo van de verzekeraar (of gevolmachtigd agent).

1.3 Wat is de rol van Schadegarant bij eXperience?

Schadegarant faciliteert eXperience voor de deelnemende verzekeraars en hun gevolmachtigd agenten. Daarbij is
het de bedoeling dat wij voor de verzekerde onzichtbaar blijven. Verzekeraars en hun gevolmachtigd agenten
kunnen er in principe vanuit gaan dat in de beleving van de verzekerde eXperience door de verzekeraar (of
gevolmachtigd agent) wordt beheerd.

Toch zijn er momenten waarop Schadegarant in beeld komt. Dit gebeurt zodra er vragen of klachten ontstaan die
niet voortijdig opgevangen worden via de FAQ-service die tijdens de schademelding meedraait. Schadegarant
faciliteert namelijk de antwoorden op de veelgestelde (technische) vragen van gebruikers (consumenten, partners
en verzekeraars) over eXperience. Om dit in goede banen te leiden hebben wij een speciale eXperience pagina

aan onze website toegevoegd. De link naar deze pagina is in de header van onze website opgenomen.

De eXperience pagina is
- Q zoek (& experience > ) (& exchange i i

<\_‘:} e e N ‘ ‘ een landingspagina waar
= : alle  partijen  terecht

. Home Consument Partner Verzekeraar Over ons

kunnen. We verzamelen
hier alle informatie over
eXperience.

Deze handleiding en de
linkjes naar onze webinars

zijn op de eXperience
pagina te vinden. Via de
veelgestelde vragen
geven we onder andere
antwoord op vragen die
: tidens de  webinars

natie ovel

t veelgestelde vragen v

onze webinars over e
tevens de gebruikershandleiding bekijker

gesteld werden.
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@ eXperience

2. Hoe start eXperience?

De Schadegarantverzekeraars en hun gevolmachtigd agenten verwijzen nu veelal via hun eigen website door naar
de algemene bedrijvenzoeker op de website van Schadegarant (www.schadegarant.nl) of Glasgarant
(www.glasgarant.nl). Deze website met bedrijvenzoeker blijft naast eXperience bestaan. In dit hoofdstuk leggen we
uit op welke manieren een verzekerde met eXperience in aanraking kan komen.

i

7 i
il \
(117 /1

X Vind een aangesloten herstelbedrijf bij u in de buurt
tﬁ/ = l

buurt, Deze bedrljven zijn allemaal aangeslote netwerk en voldoen daarom aar 26
rdeel op, zoals korting op uw elger | ntdek alle voordelen

Ruitschade )

Resultaten tonen -

2.1 Gelabelde link

Met eXperience voegen wij een extra mogelijkheid toe waarmee verzekerde meteen zelf een schade kan melden.
De verzekeraar of gevolmachtigd agent krijgt hiertoe een eigen gelabelde eXperience-URL waarmee ze hun
verzekerden naar eXperience kunnen doorverwijzen. eXperience neemt dan automatisch de eigen look & feel van
het label van die verzekeraar of de gevolmachtigd agent over (zie voorbeeld in § 1.2). Deze link kan op de website
van de verzekeraar staan en/of via e-mail verzonden worden.

2.2 Afspraakknop website Schadegarant/Glasgarant

Als verzekerde niet goed weet waar hij/zij is verzekerd en bijvoorbeeld op de groene kaart ziet dat
schadeafwikkeling via Schadegarant/Glasgarant voordelen biedt, is de kans groot dat hij/zij onze website
bezoekt. Zodra verzekerde dan via de bedrijvenzoeker een herstelpartner selecteert, wordt de knop ‘online
afspraak maken’ zichtbaar.

|&] Testherste

Kaart Satelliet .
( Online afspraak maken )
TEIN
WVoudenberg nN224 Stationg,,
0 Wesy &
c"-'d O, o
N224 uf - t-‘uvo
Aoy @
r e
i3
N224
Go gle Kaartgegs 22021 bruik den Een kaartfout rapporteren
Plan route =
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@ eXperience

De knop ‘Online afspraak maken’ leidt rechtstreeks naar eXperience. Daar start het proces voor verzekerde om
de schade te melden en persoonlijke- en schadegegevens in te voeren.

Aan de hand van het opgevoerde kenteken en de schadedatum gaat eXperience na bij welke Schadegarant- of
Glasgarantverzekeraar of gevolmachtigd agent de autopolis loopt. eXperience toont dan nog een
algemene/neutrale look & feel.

Als blijkt dat de betreffende auto niet bij een Schadegarant of Glasgarant aangesloten verzekeraar of
gevolmachtigd agent verzekerd is, ontvangt verzekerde een bericht dat de schade niet via Schadegarant of
Glasgarant afgewikkeld kan worden en dat er contact met de verzekeraar opgenomen moet worden.

Als de polis wel bij een Schadegarant of Glasgarant aangesloten verzekeraar of gevolmachtigd agent loopt, kan
verzekerde verder gaan met het invoeren van persoonlijke- en schadegegevens. eXperience neemt dan
automatisch de look & feel van de betreffende verzekeraar of gevolmachtigd agent aan. eXperience legt deze
gegevens ook meteen vast in eXchange. Zo weet u als herstelpartner dus op voorhand al waar verzekerde is
verzekerd.

2.3 Verzekerde gaat rechtstreeks naar de dealer of hersteller

Verzekerde kan natuurlijk ook altijd rechtstreeks bij uw bedrijf terecht. In dat geval maakt uw bedrijf zoals
gebruikelijk de schademelding aan in eXchange. Verzekerde hoeft dan geen foto’s aan te leveren. Die maakt u
tijdens de intake. Zodra het e-mailadres van verzekerde in eXchange is ingevoerd, ontvangt verzekerde
automatisch een e-mail vanuit eXperience. Daarin is een link opgenomen naar de Track & Trace pagina die in de
look & feel van de verzekeraar of gevolmachtigd agent is opgemaakt. Verzekerde kan via de Track & Trace
pagina de status van het hersteltraject volgen. eXperience stuurt daarnaast notificatie e-mails zodra er wat wijzigt.

Handleiding eXperience | Bijlage 1 bij Werkwijze Schadegarant | Versie 2.0 | oktober 2021 Pagina 6



o
a

eXperience

3. eXperience voor verzekerde

In dit hoofdstuk leggen we aan de hand van screenshots uit wat er gebeurt als verzekerde de eXperience link
aanklikt. Daarbij is het goed om te weten dat het eXperience platform ‘mobile first’ is ingericht. Dit betekent dat de
pagina’s in de eerste plaats bedoeld zijn om via een mobiel apparaat (smartphone of tablet) te bekijken. Via een
desktop computer werkt eXperience ook prima, maar is de opmaak net even anders. In deze handleiding
gebruiken wij screenshots van een desktop.

3.1 Schade melden

Op de eerste pagina krijgt verzekerde een korte introductietekst over het eXperience proces. Ook wordt er
verwezen naar de eXperience pagina. Dit is een internetpagina die via de website van Schadegarant en
Glasgarant beschikbaar is. Op deze pagina verzamelen wij alle informatie over eXperience (zoals deze
handleiding) en houden we rubrieken met veelgestelde vragen bij voor de volgende drie doelgroepen: 1)
consument, 2) partner, 3) verzekeraar.

1. Schadetype selecteren
Op dezelfde pagina als de introductie, kan verzekerde meteen het schadetype selecteren. Er kan gekozen
worden voor: Autoschade, Autoschade én Ruitschade, Ruitschade. Deze opties zijn gelijk aan die van de
bedrijvenzoeker op de website van Schadegarant en Glasgarant.

O experience

Welkom in eXperience!

Selecteer welke soort schade uw auto heeft en klik op

In een paar stappen meldt u hier uw schade en krijgt u een VA
persoonlijk eXperience dossier. Via de track-and-trace functie volgt
u de status van uw schade
Heeft u al een afspraak bij een bedrijf uit ons schadeherstelnetwerk UTOSCHADE
gemaakt? Dan is melden via eXperience niet meer nodig. Het
herstelbedrijf verzorgt uw eXperience dossier
AUTO EN RUITSCHADE
elpen het herstelbedrijf bij de beoordeling van uw schade
tablet of smartphone maakt en selecteert u 2e hier direct
Via een desktop dient u ze eerst zelf naar uw pc te uploaden RUITSCHADE

(max.10 stuks).

Om uw eXperience dossier te bekijken logt U in met uw e-mailadres
en het kenteken van uw auto.

Meer informatie over eXperience vindt u op de duepence pagina. In T
ons privacystatement kunt u meer lezen over hoe wij veilig omgaan
met vertrouwelijke gegevens.

2. Kenteken en schadedatum invullen
Zodra het schadetype is geselecteerd wordt er gevraagd om het kenteken en de schadedatum in te vullen.
Als er dan op de knop ‘eXperience dossier aanmaken’ wordt geklikt, is de schade gemeld.
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@ eXperience

Welkom in eXperience!

In een paar stappen meldt u hier uw schade en krijgt u een
persoonlijk eXperience dossier. Via de track-and-trace functie volgt
u de status van uw schade

Heeft u al een afspraak bij een bedrijf uit ons schadeherstelnetwerk
gemaakt? Dan is melden via eXperience niet meer nodig. Het
herstelbedrijf verzorgt uw eXperience dossier.

Foto's helpen het herstelbedrijf bij de beoordeling van uw schade
Met een tablet of smartphone maakt en selecteert u ze hier direct
Via een desktop dient u ze eerst zelf naar uw pc te uploaden
(max.10 stuks)

Om uw eXperience dossier te bekijken logt u in met uw e-mailadres
en het kenteken van uw auto.

Meer informatie over eXperience vindt u op de eXperience pagina. In
ons privacystatement kunt u meer lezen over hoe wij veilig omgaan
met vertrouwelijke gegevens

Vul hier uw gegevens in @
Kenteken *
HZ276T
Schadedatum *

01-11-2021 ]

EXPERIENCE DOSSIER AANMAKEN

Bij het aanmaken van het eXperience dossier controleren wij altijd of verzekerde echt een persoon is en geen

robot:

Welkom in eXperience!

3.2 Persoonlijke gegevens invullen
Nu de schade gemeld is gaat verzekerde zijn eXperience dossier verder invullen met persoonlijke gegevens.

]

Zi
K 0p Verifinn 200 e Gron aftenkdngen meer 0

Kentakan *

eXperience kan ook beginnen via de bedrijvenzoeker van Schadegarant en Glasgarant. In dat geval checken

wij na de schademelding eerst bij welke verzekeraar het voertuig verzekerd is. Als dit een verzekeraar is die

deelneemt aan Schadegarant en Glasgarant gaat eXperience verder. Als dat niet het geval is, vermelden wij
dit aan verzekerde in de eXperience omgeving. Verzekerde zal daarna zelf contact moeten opnemen met de

eigen verzekeraar of volmacht.
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2) eXperience

° OeXperience

B Persoonlijke gegevens

Uw eXperience begint!

Hartelijk bedankt voor het melden van uw schade.
In vier stappen maakt unu uw eigen dossier aan. Als alle informatie complest is, neemt het herstelbedrijf contact op om een afspraak te maken
Kiik op ‘Volgende® en voeg uw gegevens toe.

VOLGENDE °

Het kan zijn dat verzekerde de schade al gemeld heeft bij de verzekeraar die een aantal gegevens vastgelegd
heeft. Daarom controleert eXperience altijd of het kenteken en de schadedatum correct ontvangen zijn.

° ° G eXperience Vi e °

Persoonlijke gegevens

Hebben wij uw kenteken en

schadedatum goed ontvangen?

of ENTER

Kenteken Schadedatum

RR985T v 01-11-2021 e}

Vervolgens kunnen de schermen voor de persoonlijke gegevens ingevuld worden.

Voornaam en achternaam:
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2) eXperience
° O exXperience Vesigestelde viagen o

Persoonlijke gegevens

Vul uw naam in

VOLGENDE °

Voornaam Achternaam of ENTER

Tesst v Achternaamn v

e-mailadres en telefoonnummer:

° O eXperience Vit it T o

Persoonlijke gegevens

Vul uw email en telefoonnummer in

VOLGENDE °

E-mailadres Telefoonnummer of ENTER

info@schadegarant.nl v 0123456789 v

Postcode en huisnummer:
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2) eXperience
° O eXperience Veelgestde wagen o

Persoonlijke gegevens

Controleer uw postcode en

isnummer

of ENTER

Postcode Huisnummer

3931EW -+~ 184 ¥ Toevoeging ¥

eXperience vult op basis van de postcode en huisnummer alvast de straatnaam en woonplaats in:

° ° O eXperience Ve e o

Persoonlijke gegevens

Controleer uw adres -
CORRECT °

Straatnaam Plaats of ENTER
Stationsweg Oost v Woudenberg v
Aanspreekvorm:
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@ eXperience

° ° @ eXperience Veelgestelde vragen o

Persoonlijke gegevens

Hoe wilt u graag aangesproken

worden? “

Zodra alle persoonlijke gegevens ingevuld zijn gaat eXperience door naar de pagina’s waar de schade
beschreven moet worden.

° ° @ eXperience

Schade beschrijven
Bedankt voor uw persoonlijke gegevens

Kiik op "Volgende' en velg de stappen om uw schade te beschrijven.

VOLGENDE °

Op elke pagina is een knop met veelgestelde vragen opgenomen. Onder deze knop verzamelt eXperience de
antwoorden op vragen die relevant zijn voor de betreffende pagina. Als het antwoord er niet tussen staat kan
er doorgeklikt worden naar de veelgestelde vragen op de eXperience pagina op de website van Schadegarant
en Glasgarant.
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2) eXperience

- Veelgestelde vragen °

Waarom moet ik opgeven hoe de schade is
ontstaan?

Wat betekenen de verschillende oorzaken
precies?

Asnriiding met voertuig - U ha
gamotorisaer:
vrachtwagen

Aanriiding met vo
‘san niat-gemotor

iivoorbeeld eer
n bord langs

itstaan?

Hagelfstorm - Uw chade opgalopen als gevolg van een
of ENTER hagelbui of een st

Brand - Uw auto heeft schade apgelopen als gevolg van een brand in
of in de buurt van uw auto.

Staat uw vraag hier niet tussen? Klik hier

3.3 Schade beschrijven

Vervolgens moet de schade beschreven worden. Verzekerde moet voor de schadeoorzaak kiezen uit de
voorgeprogrammeerde opties.

eXperience toont niet alle schadeoorzaken zoals we die in eXchange kennen. Wij zullen periodiek evalueren

hoe verzekerde omgaat met de schadeoorzaken zoals die nu in eXperience zichtbaar zijn.

Eerst wordt gevraagd of de schade werd veroorzaakt door een aanrijding of iets anders:

° _ Veelgestelde vragen o

Schade beschrijven

Hoe is de schade ontstaan? [ ] [ ]
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2) eXperience

Daarna kan gekozen worden welk soort aanrijding (of andere schade) van toepassing is:

° = Veelgestelde vragen o

Schade beschrijven

Hoe is de schade ontstaan?

of ENTER
Schadeocorzaken

Aanrijding met dieren

Aanrijding met vast object
Aanrijding met voertuig
Aanrijding met voetganger/fietser

Aanrijding met wegmeubilair

Vervolgens moet aangeklikt worden op welke plek de schade zich bevindt:

° O eXperience Veslgestelde vragen o

Schade beschrijven

Waar is uw auto beschadigd?

Selecteer één of meerdere plekken op de auto. Klik vervolgens op de *volgende” knop om verder te gaan

of ENTER
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2) eXperience

Zodra de schade volledig beschreven is gaat eXperience door naar de pagina waar de foto’s toegevoegd moeten
worden.

° ° OeXperience

Bedankt voor het beschrijven van uw schade

Foto's &
Kiik op 'Volgende’ om foto's (max. 10 stuks) van uw schade toe te voegen a S

VOLGENDE °

3.4 Foto’s toevoegen

Via een desktop computer kunnen de foto’s op de bekende manier gelipload worden. Als er voor eXperience een
tablet of smartphone gebruikt wordt kunnen de foto’s rechtstreeks (in de flow) gemaakt en getpload worden.
eXperience verplicht verzekerde om minimaal vijf (5) foto’s toe te voegen, maar er is ruimte voor maximaal tien
(10) foto’s. In de toelichting staat beschreven welke foto’s eXperience nodig heeft en hoe die het beste gemaakt
kunnen worden.

° ° O eXperience Ve o

Foto's en documenten

Foto's van uw schade

Wij hebben minimaal 5 foto's van uw schade nodig: van een afstandje, dichtbi, onder een schuine hoek en
van het dashboard. Let op een goede belichting!

Zie de instructies hieronder. Klik op de tekst voor uitleg

| I

| I

| i

Foto 1 Overzichtsfoto + I I

| I

S i ) Drag & drop om te uploaden |

Foto 2: Detailfoto vooraanzicht + | pin bl ittt !

I ]

Foto 3: Detailfoto hoek + 1 y
Foto 4: Foto binnenkant auto +
Foto 5: Foto dashboard +

'VOLGENDE °

of ENTER
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2) eXperience

Zodra de foto’s zijn toegevoegd gaat eXperience door naar de pagina waar een herstelbedrijf gekozen kan
worden.

° ° OeXperience

Bedankt voor het toevoegen van uw foto's

Kik op ‘Volgende’ om een herstelbedrif te kiezen.

Herstelbedrijf kiezen

-

3.5 Herstelbedrijf kiezen

Verzekerde krijgt dezelfde functionaliteit als de bedrijvenzoeker van Schadegarant en Glasgarant aangeboden die
voorzien is van een andere look & feel. De bedrijvenzoeker in eXperience is dus identiek aan de bekende
bedrijvenzoeker op de homepagina van de website van Schadegarant en Glasgarant. Ook de sortering van de
bedrijven is gelijk.

° O eXperience Veelgestelde vragen °

Hersteller kiezen

Kies een herstelbedrijf

Postcode of plaatsnaam

@ Gebruik mijn postcode 3931EW

Andere postcode of plaatsnaam
Merk Radius
Audi -~ 15 km <

Op het moment kunnen wij door een technische storing geen lijst met herstelbedrijven tonen. Probeer het over een paar minuten nog een keer.

Er zin geen resultaten voor de combinatie van merk, postcode en straal.

eXperience gebruikt standaard de opgegeven postcode van verzekerde. Mocht verzekerde in een andere
plaats/regio willen zoeken dan kan dat ook aangegeven worden.
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2) eXperience

De radius staat standaard op 10 kilometer en kan desgewenst aangepast worden naar 5, 15 of 25 kilometer.

o Ditzo | Q@

Hersteller kiezen

Kies een herstelbedrijf

Audi - 10 km -

Postcode of plastsnsam

@ Gebruk myn postcode
Andere posicode of plaatsnaam 3832GP -

Jeroen de dealer AAS Herder Autoschade BV
Jort is de beste ASCA Amersfoon

Muntstad Audi Zeist Autoschade Mosman B V

Nils de desler A.AIusl_'h:\Jf: Simon Groot

Pon Dealer Broeknus Autoschade Zeist
Ruitherstel dealer v Carux BV / Boschman

Zodra verzekerde een bedrijf selecteert, worden de adres- en contactgegevens getoond. Het is dan nog mogelijk
om een ander bedrijf te kiezen.

oo Dilzo L

Hacsteller kinzen

U heeft gekozen voor Test hersteller
Schadegarant

Statonoweg Oost W4 Map Satellne foadk AR

ISIEW Weudenberg

Telefoon

. Amarsfoor
o=, " A nesedd
. e arshary voLsowe ’
oy o
Emad warr

2iQcpendams o Utracht Zaist —— ' etoeor s, HoIN | ENTER

Website ao = P
. ¥
e QumoQer nerciaal
n
Verre .
RS FEN AMRE " ) Berbir +
v -
Google o 4 03001 odioss E4RaBTIION T o1 e Mopans map e

Als verzekerde een bedrijf heeft gekozen en op ‘Volgende’ klikt, maakt eXperience meteen een dossier aan in
eXchange. Dit dossier bevat alle gegevens die verzekerde in eXperience heeft ingevuld.
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L) eXperience

Verzekerde bereikt nu de laatste pagina waar uitgelegd wordt dat het gekozen bedrijf binnen één werkdag contact
opneemt om een afspraak te maken.

Ditzo]

Test hersteller Schadegarant neemt contact
op

Unw Xpor sinice Cossa 16 Gomplost Wi) hatbon het dosimc gudiad met Test hir el Schadegarant Ht bedif gast vw schade beoor delen o

0 0

O a0 Siprase o te planiee

rack- -t ate Ancia Murt U uw duster vOen Gobrut vw ¢-Mmaladres un het bartek

2 0

Mot nlormate oo eXper miie of 3o vwelihizaide vt aje 03! u op 36 eXporwnie pagana

Hot Neatabeds if newmt 15 el megeijs
U bnt deiw paging shater B wibed t o g

cantact met u op

Verzekerde is nu klaar en kan eXperience sluiten.

3.6 Track-and-trace pagina
Zodra het eXperience dossier volledig afgerond is, ontvangt verzekerde een e-mail met daarin uitleg over wat er
nu gaat gebeuren en de link naar zijn persoonlijke track-and-trace pagina.

Test hersteller Schadegarant neemt contact met u op

- z - |
wo 3 ]

C
L ]

Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, kiikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

Diizo

Geachte meneer Buwaida

Aan  Jort Buwalda | Stichting Schadegarant

Bedankt dat u voor een bedrif u ons herstelnetwerk heeft gekozen We
hebben uw volledig ingevulde eXperience dossier ontvangen en met Test
hersteller Schadegarant gedeeld. Zij zullen met deze informate de omvang
van uw schade vaststelien

Wat kunt u verwachten?
Test hersteller Schadegarant neemt binnen én werkdag telefonisch
contact met u op en zal het voigende met u afstemmen

1, Een datum en locatie naar keuze voor het laten ophalen of zelf
brengen van uw auto

2. Uw voorkeur voor eventueel kosteloos vervangend vervoer of een

andere oplossing

3. Een indicatie van de herstelfild en het refourneren of zelf ophalen
van uw hersteide auto.

Rijdt u liever zelf naar het herstelbedrijf? Dat kan natuurijk ook! Er is alfijd
lemand aanwezig die u verder helpt

Heeft u nog vragen?

Ga voor de meest actuele informatie over het herstel naar het track & trace
overzicht in uw eXperience dossier. Of bekijk de veelgesteide vragen op de
speciale gXperience paqing. Staat het antwoord op uw Vraag er niet
tussen? Neem dan contact met ons op.

Naar track & trace overzicht

Met vriendelijke groet,

Test hersteller Schadegarant
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@ eXperience

Om de track-and-trace pagina te bekijken klikt verzekerde op de link / button in zijn e-mail, vervolgens opent

onderstaande scherm en vult verzekerde zijn/haar kenteken in.

Vul uw kenteken in

Op de track-and-trace pagina kan verzekerde de status zien welke stappen er nog nodig zijn voordat zijn schade
hersteld is. Daarnaast kan hij een terugbelverzoek indienen en desgewenst alsnog een ander bedrijf kiezen. Na
afloop (als de auto hersteld en afgeleverd is) krijgt verzekerde de mogelijkheid om het eXchange dossier (pdf) te

downloaden.

B U wacdt 20 1prasig magel(h gebeld vaor het makes var
oon hecstelatspran
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eXperience

4., E-mails naar verzekerde

eXperience geeft per e-mail updates namens de betrokken partijen. De inhoud van het bericht bepaalt daarbij wie
de afzender is. Dit kan de verzekeraar of het herstelbedrijf zijn. Toch is de e-mail altijd opgemaakt in de huisstijl
van de verzekeraar of gevolmachtigd agent Dat is voor verzekerde het minst verwarrend.

Verzekerde kan de eXperience e-mails niet beantwoorden (no-reply-adres). Als er vragen zijn kan verzekerde
telefonisch contact opnemen met de hersteller of de verzekeraar. Daarnaast is het via de track-and-trace pagina
mogelijk om een terugbelverzoek in te dienen bij de hersteller.

In dit hoofdstuk lichten we toe op welke momenten eXperience een e-mail verstuurt.

4.1 eXperience dossier aangemaakt

Op het moment dat verzekerde het eXperience dossier aanmaakt en zijn e-mailadres invult, stuurt eXperience
direct een bevestigings-e-mail. In dat bericht zit een track-and-trace link naar het dossier. Hiermee kan
verzekerde altijd terug naar zijn eXperience dossier, mocht er iets tussendoor komen tijdens het invullen van de
gegevens.

Uw eXperience dossier

e E—
e =

D
L]

Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

Diizo

Geachte heer Buwalda,

Aan  Jort Buwalda | Stichting Schadegarant wo 31-3-2021 10:56

Wij ontvingen zojuist een melding van uw schade, maar uw dossier is nog
niet volledig afgerond. Een van de volgende situaties kan dan voor u van
toepassing zijn

« Heeft u inmiddels een bevestiging ontvangen dat uw dossier
compleet is? Dan hebben deze berichten elkaar gekruist en kunt u
deze e-mail als niet verzonden beschouwen

« Heeft u uw schadedossier nog niet afgerond? Ga dan via
onderstaande knop naar uw dossier om de benodigde informatie toe
te voegen

Heeft u nog vragen?
Bekijk de veelgestelde vragen op de speciale eXperience pagina. Staat het
antwoord op uw vraag er niet tussen? Neem dan contact met ons op

Dossier Aanvullen

Met vriendelijke groet,

schadehersteller
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4.2 Herstelbedrijf geselecteerd

Zodra verzekerde een herstelbedrijf heeft geselecteerd is zijn eXperience dossier compleet. Op de laatste pagina
staat uitleg over de vervolgstappen. Daarnaast stuurt eXperience ook een e-mail met een uitgebreide toelichting.
Dit bericht heeft als afzender de naam van het gekozen herstelbedrijf.

Test hersteller Schadegarant neemt contact met u op

s e T EEE P =]

Aan Jort Ida | Stichting Schadegarant 21 11:06

Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

Geachte meneer Buwalda,

Bedankt dat u voor een bedrijf it ons herstelnetwerk heeft gekozen. We
hebben uw volledig ingevulde eXperience dossier ontvangen en met Test
hersteller Schadegarant gedeeld. Zij zullen met deze informatie de omvang

van uw schade vaststellen.

Wat kunt u verwachten?
Test hersteller Schadegarant neemt binnen één werkdag telefonisch
contact met u op en zal het volgende met u afstemmen:

1. Een datum en locatie naar keuze voor het laten ophalen of zelf
brengen van uw auto.

2. Uw voorkeur voor eventueel kosteloos vervangend vervoer of een
andere oplossing.

3. Een indicatie van de hersteltijd en het retourneren of zelf ophalen

van uw herstelde auto.

Rijdt u liever zelf naar het herstelbedrijf? Dat kan natuurlijk cok! Er is altijd
iemand aanwezig die u verder helpt.

Heeft u nog vragen?

Ga voor de meest actuele informatie over het herstel naar het track & trace
overzicht in uw eXperience dossier. Of bekijk de veelgestelde vragen op de
speciale eXperience pagina. Staat het antwoord op uw vraag er niet
tussen? Neem dan contact met ons op.

Maar track & frace overzicht

Met wvriendelijke groet,

Test hersteller Schadegarant .

4.3 Afspraak gemaakt
Ondertussen heeft het herstelbedrijf via eXchange een notificatie ontvangen van een nieuw eXperience dossier.
Dit betekent dat verzekerde binnen één werkdag gebeld moet worden om een afspraak in te plannen.

Gedurende het innemen en afleveren van de auto verstuurt eXperience een aantal berichten:
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4.3.1 Check-In

Zodra het herstelbedrijf een afspraakdatum met verzekerde inplant (in hoofdstuk 5 wordt uitgelegd hoe dit werkt),
stuurt eXperience een e-mail om die afspraak namens het herstelbedrijf te bevestigen. Daarnaast wordt er
uitgelegd wat er verder gaat gebeuren.

eXperience gebruikt in de communicatie naar verzekerde de term ‘check-in’. Hiermee worden alle handelingen
die nodig zijn om de auto in te nemen bedoeld.

U kunt uw auto binnenkort komen brengen

e.coms=
chadegarant

Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

Geachte meneer Test,

In ging op ons i contact igen wij hierbij uw afspraak.
Op 31 maart fussen 15:00 - 16:00 wordt u met uw auto verwacht op het
onderstaande adres:

Stationsweg Oost 184, 3931EW Woudenberg

Belangrijk! Zorg dat u deze documenten bij de hand heeft

Wi hebben wat gegevens van u nodig om te kunnen starten met het
herstel. Zorg er dus voor dat u uw rijbewijs, kentekenbewijs en groene kaart
bij de hand heeft op de dag van uw afspraak.

Dit gebeurt er tijdens de check-in
Een van onze kers neemt het met u door en legt it
wat we met uw auto gaat doen. Samen bekijken we de schade aan de auto.

Is er overige schade die nog niet in uw dossier beschreven is? Geef dan
aan of u deze ook wilt laten herstellen.

Vervangend vervoer

d, ar

U heeft gekozen voor een fiets als vervangend vervoer. De
wan het herstel bedrijf neemt deze mee naar uw check-in

Verwachte reparatiedatum

Op basis van uw huidige schadedossier verwachten wij dat uw auto rond
klaar is. Wanneer uw auto gerepareerd is, nemen wij contact met u op om
een definifieve afspraak voor de check-out te plannen.

Heeft u nog vragen?

Ga voor de meest actuele informatie over het herstel naar het track & trace
overzicht in eXperience. Neem gerust contact met ons op als u vragen heeft
over de schade of het herstelproces.

Maar track & trace overzicht

Met vriendelijke groet,

Test hersteller Schadegarant

4.3.2 Check-out

Zodra het herstelbedrijf de auto gereed gemeld heeft (in hoofdstuk 5 wordt uitgelegd hoe dit werkt), stuurt
eXperience een e-mail om dit namens het herstelbedrijf te bevestigen. Daarnaast wordt er uitgelegd wat er verder
gaat gebeuren.

eXperience gebruikt in de communicatie naar verzekerde de term ‘check-out’. Hiermee worden alle handelingen
die nodig zijn om de auto af te leveren bedoeld.
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2) eXperience

Uw auto is klaar!

valda | Stichting Schadegarant

Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

Diizo|

Geachte meneer Test,

Goed nieuws, uw auto is klaarl U kunt hem op 31 maart tussen 17:30 -
17:45 ophalen bij Test hersteller Schadegarant:

Stationsweg Oost 184, 3931EW Woudenberg

Afspraken over vervangend vervoer

Als u voor vervangend vervoer heeft gekozen, dan neemt onze
medewerker dit vervoersmiddel weer mee terug. Heeft u tijdelijk een
leenauto gebruikt? Zorg er dan voor dat de tank weer net zo vol is als toen
u de leenauto ontving.

Wilt u de afspraak verzetten?
Meem gerust contact met ons op als u vragen heeft of de gemaakte
afspraak wilt wijzigen

Test hersteller Schadegarant
0640716756

Heeft u nog vragen?

Ga voor de meest actuele informatie over het herstel naar het track & trace
overzicht in eXperience. Neem gerust contact met ons op als u vragen
heeft over de schade of het herstelproces.

Naar track & trace overzicht

Met vriendelijke groet,

Test hersteller Schadegarant
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5. eXperience voor de hersteller

5.1 eXperience in eXchange

Zodra verzekerde alle gegevens in eXperience heeft ingevuld én uw bedrijf heeft geselecteerd, wordt er
automatisch een nieuw dossier aangemaakt in uw eXchange account. Dit dossier herkent u in eXchange aan het
veld ‘Schademelder’ waar dan ‘eXperience’ is ingevuld (zie rode pijl).

N S A S Cocase

Algemeen
Dossiernummer 20211506017 Schademelder  eXperience ?
. Dossierstatus  Open Kenteken ~ 90TVDS
LoD Aangemaaktop  31-03-2021 11:06 Nederiands kenteken  Ja
Laatst gewijzigd ~ 31-03-2021 11:19 Serienr. & Polisnummer  NL-999-100000337
(999)- Type schade  Carrosserie
n Volmacht Schadedatum  31-03-2021
Hersteller  Test hersteller Schadegarant Schadecorzaak  Aanrijding met voertuig
Keten  Fase 2 keten Mogelilk waarborgfonds  Nee

Buiten de keten  Nee

Schadeherstel
7 Toestand object | Goed . Schadelocaties® | Voor
eXposure
Eenheid teller  Kilometers A
Afgelezen tellerstand | 515151 Schadeomvang® | Groot

Reparatieduur | 2

Aanvang herstel” | 31-03-2021 Carrosserieschadetype* () Cosmetisch (@ Niet cosmetisch

Tiidstip herstel* | 16:00

Stootrichting™ | 12 Voorie Aangrijppunt | A voorzijde

In het eXchange dossier is een rubriek ‘eXperience’ waaronder de knop ‘Afspraak beheren’ is opgenomen.
Afspraken kunnen ook via het menu ‘Acties’ beheerd worden.

Algemeen Acties

Desiserumr
Ooasiersiatus
Aanprmant o
Lasts gewinps
Ve eebning

Vormacnt
Hersteng
wrtre

M Ategrast Deveren

Soort gesting
Irgengsaatun
atw

Schade pacesr
Opmerking dexhing

To e possen wipan woo € 000

Type

Vosrtuigsoont P

VIN surmemes

re Moo
Eranessct

2rgmr

Referentienumrr

et raNTentans 108 grrsent e
o

Carrossenis sarant
Aansl deures

Aotal sapiaatson
o -
Ossum sarsin sosteting

Ovtern doet 1

Catum gasd 102
Asstal cludwi 4

Noare .
Adres Hersteller

Bedrftsnaam  Tast harssebar Soadageart

Ook de toegevoegde foto’s van verzekerde zijn in het

eXchange dossier opgenomen. Deze worden bewaard in een Foto's E‘ ek
. Geen folo's toegevoegd.
apart fotoboekje:
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eXperience

Wanneer u met verzekerde belt klikt u in de rubriek ‘eXperience’ op de knop ‘Afspraak beheren’

[ e [ Pae [ owe Fotes
Algemeen Acties
Dossiemummer 20211505955 Schademeider  expenence
Kemahen  50TVDS

Dossierstatus  Opsn
Aangemaaktop  24-03-2021 11:10
Laatst gewiizigd  24-00-2021 11:10
Verzekeraor  Testverzekeraar Schadegarant (999) - Testverz
Scnasegarant
Volmacht
Hersteller  Test nerstssier Schadegarant
Keten  Fase 2 ksten

Polis
Soortdekking  Casco
Ingangsdatum 16032001
BTW  Inclusief
Schade gedekt  Ja
‘Opmerking dekking  Dekking bepad door aviomalische dekkingsw
Toe te passen eigenrisico € 0,00

Mederfands kentsken

Serians. & Polisnummer

ekpran Type schade
schagedatum

Schadeoorzask

Mogelijk waarborgfonds  Nes.

Nes
eXperience

Buiten de keten

Foto's

Geen foio's ioegevoegd

wrificatie

Voertuig

gz
HL-899-100000337
. e

ABNYAING met vosigangsr of tetser

Acties +

Download FOF

Bakijk paricnten

Naar dossieroverzicnt

Kiant foto's || Beweek

Calculatie

Er 2ijn 0p dit moment geen calculaties beschikbaar

EX=21 | Schade

Of u selecteert in het menu ‘Acties’ de optie ‘Afspraak beheren’:

Acties
&= [Bewerken voertuiggegevens
& Bewerken polisgegevens
= Bewerken schadedetails
Za Bewerken folo's

! & Toevoegen calculatie

: Aanvragen voorexpertise

Behandelen

Afspraak beheren

Acties v
Download PDF
Bekijk berichten

ar dossieroverzicht

9 Afspraak beheren

5.2 De eXperience omgeving van het dossier
Nu wordt u automatisch naar de eXperience omgeving voor dit dossier geleid. Bovenaan de pagina staat altijd het
kenteken van de betreffende auto. Via deze pagina dient u steeds alle gegevens omtrent de afspraken die u met

verzekerde maakt vast te leggen. eXperience gebruikt de gegevens om de juiste e-mailberichten naar verzekerde
te verzenden. Het is dus belangrijk om dit zorgvuldig te doen.

Check In

Schadenummer

Exchange Dossiernummer
20211506017
Schadedatum
31-03-2021

Opmerkingen

90TVD9

Intake Datum
Intake Tijd

Auto halen / brengen

Plan afspraak
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2) eXperience

5.2.1 Check-In afspraak

Zodra u op de knop ‘Plan Afspraak’ klikt opent het venster voor de Check-in afspraak. Hier vult u in welke opties u

met de klant afspreekt over:

e Het ophalen of zelf brengen van de auto

e De datum en tijd waarop de Check-In zal plaatsvinden

e Het ‘tijdvak’ zodat verzekerde weet dan dat hij binnen een bepaalde tijd langs kan komen
e Extra Opties m.b.t. vervangend vervoer

Check-In Afspraak

Plan hier uw afspraak met de klant. U ontvangt allebei een e-mail ter bevestiging.
f 8 BINg

Check-In

Check-In Afspraak x

Plan hier uw afspraak met de klant. U ontvangt allebei een e-mail ter bevestiging.

Check-In
Auto halen / brengen
8 hd Auto halen / brengen Auto wordt gebracht v
Datum Auto ophalen —
Auto wordt gebracht Datum 31-03-2021 —
Selecteer een tijd en een tijdvak 2 uur M Selecteer een tijd en een tijdvak 15:00 1 uur v
Aanvullende opmerkingen voor check-in Aanvullende opmerkingen voor check-in
(Let op: dit s voor intern gebruik, dit (Let op: dit is voor intern gebruik, dit
wordt niet met de klant gedeeld. wordt niet met de klant gedeeld.
Bijvoorbeeld voor de chauffeur als hij Bijvoorbeeld voor de chauffeur als hij
de auto op gaat halen,) 4 de auto op gaat halen,)
4 ° i
Extra opties Extra opties
Vervangend vervoer e Vervangend vervoer v
Email naar klant versturen? @ Ja O Nee Email naar klant versturen?
Vervangend vervoer
Fiets
Haal & breng service
Eigen vervoer
Annuleren Annuleren

Er is ook ruimte voor eventuele interne aantekeningen. Deze worden niet met de klant gedeeld.

Vanuit het eXchange dossier kunt u via de knop ‘Afspraak beheren’ altijd weer terug naar de eXperience
omgeving. Bijvoorbeeld om de afspraak aan te passen.

Check In

Schadenummer

Exchange Dossiernummer
20211506017
Schadedatum
31-03-2021

opmerkingen

90TVD9 Check-in gepland

Intake Datum Bewerken
31-03-2021

Intake Tijd
15:00

Auto halen / brengen

Auto wordt gebracht

Zodra u de Check-In gegevens opslaat, ontvangt verzekerde een e-mail met de gemaakte afspraken:
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L) eXperience

Diizo|

Geachte meneer Test,

In ging op ons isch contact igen wij hierbij uw afspraak.
Op 31 maart tussen 15:00 - 16:00 wordt u met uw auto verwacht op het
onderstaande adres:

Stationsweg Oost 184, 3931EW Woudenberg

Belangrijk! Zorg dat u deze documenten bij de hand heeft

Wi hebben wat gegevens van u nodig om te kunnen starten met het
herstel. Zorg er dus voor dat u uw rijbewijs, kentekenbewijs en groene kaart
bij de hand heeft op de dag van uw afspraak.

Dit gebeurt er tijdens de check-in

Een van onze kers neemt het met u door en legt uit
wat we met uw auto gaat doen. Samen bekijken we de schade aan de auto.
Is er overige schade die nog niet in uw dossier beschreven is? Geef dan
aan of u deze ook wilt laten herstellen.

Vervangend vervoer
U heeft gekozen voor een fiets als vervangend vervoer. De medewerker
van het herstel bedrijf neemt deze mee naar uw check-in.

Verwachte reparatiedatum

Op basis van uw huidige schadedossier verwachten wij dat uw auto rond
klaar is. Wanneer uw auto gerepareerd is, nemen wij contact met u op om
een definitieve afspraak voor de check-out te plannen.

Heeft u nog vragen?

Ga voor de meest actuele informatie over het herstel naar het track & trace
overzicht in eXperience. Neem gerust contact met ons op als u vragen heeft
over de schade of het herstelproces.

Maar track & trace overzi

Met vriendelijke groet,

Test herataller Sehadenarant

5.2.2 Check-out afspraak Check-Out Afspraak x
Zodra u weet wanneer het voertuig van verzekerde gereed
is, kunt u de Check-out afspraak afstemmen met

Plan hier uw afspraak met de klant. U ontvangt allebei een e-mail ter bevestiging.

verzekerde. Check-Out
Auto halen / brengen Klant haalt auto op ~

Deze gegevens dient u op dezelfde manier als bij de

. . . Datl -03- =
Check-In vast te leggen in de eXperience omgeving van = S =
het dossier. Selecteer een tijd en een tijdvak 17:30 15 minuten v

. . . . s Email naar klant versturen? @ Ja O Nee
U bereikt deze omgeving via de knop ‘Afspraak beheren
onder de rubriek ‘eXperience’ in het eXchange dossier.
Annuleren

Zodra u op ‘Opslaan’ klikt, verstuurt eXperience het volgende e-mailbericht:
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2) eXperience

Uw auto is klaar!

d nschade.com:=

Buwalda | Stichting Schadegarant

Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

Diizo

Geachte meneer Test,

Goed nieuws, uw auto is Klaar U kunt hem op 31 maart tussen 17:30 -
17:45 ophalen bij Test hersteller Schadegarant:

Stationsweg Oost 184, 3931EW Woudenberg

Afspraken over vervangend vervoer

Als u voor vervangend vervoer heeft gekozen, dan neemt onze
medewerker dit vervoersmiddel weer mee terug. Heeft u fijdelijk een
leenauto gebruikt? Zorg er dan voor dat de tank weer net zo vol is als toen
u de leenauto ontving

Wilt u de afspraak verzetten?
Neem gerust contact met ons op als u vragen heeft of de gemaakte
afspraak wilt wijzigen:

Test hersteller Schadegarant
0640716756

Heeft u nog vragen?

Ga voor de meest actuele informatie over het herstel naar het frack & trace
overzicht in eXperience. Neem gerust contact met ons op als u vragen
heeft over de schade of het herstelproces.

Naar track & trace overzicht

Met vriendelijke groet,

Test hersteller Schadegarant

Handig om te weten!
Ook als het dossier de al status ‘Gesloten’ heeft in eXchange, kan er nog steeds een Chek-Out gepland worden.

Status

Mask beuse  Dossiar santiaden
Mt tossiar kan (nog | mat aangebodan werten, Dinsars mat da stats Geresd Kunnan nat worden sanganoden

Mt ossiar kar et Geanruisart wrrden Asean opan of sekeurda o7 ers KuUnnan geaneerd acren

v

Dutum barstel gerend® 31,03

Cosiar aanpassan

5.2.3 eXchange dossier gesloten en voertuig afgeleverd
Nadat het eXchange dossier gesloten is kan verzekerde nog enkele weken in zijn eXperience dossier. Van
daaruit kan verzekerde de totale kosten inzien.
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eXperience

Geachte,

Jort Test

Hier vindt u een overzicht van het gehele proces en al uw informatie.

Informatie

TEST HERSTELLER SCHADEGARANT

184,

n teruggebeld te willen worden. U kunt
if naar ons bellen op 0640716756

‘TOEVOEGEN CHECK-IN AAN AGENDA

5.3 eXperience en backoffice

e e

0 0

U wordt zo spoedig mogelijk gebeld voor het maken van
een herstelafspraak

U heeft een afspraak bij Test hersteller Schadegarant
op woensdag 31 mrt. tussen 15:00 - 16:00 om uw auto
te brengen.

Uw auto wordt momenteel hersteld door Test hersteller
Schadegarant

U wordt zo spoedig mogeliik gebeld voor het maken van
een herstelafspraak

Test hersteller Schadegarant brengt uw auto gratis
terug (als u daar voor kiest)

U heeft uw auto weer terug, we hopen dat u tevreden
bent over onze dienst.

Zodra er een eXperience dossier wordt aangeleverd, wordt er in de eXchange portal een afspraak-URL zichtbaar.
Die link leidt naar het eXperience platform. Wanneer er niet rechtstreeks in eXchange gewerkt wordt, dient er

rekening gehouden te worden met het volgende:

o De eXperience link is beschikbaar via de webservice. Backoffice partijen kunnen deze link dus

integreren in hun pakket.

e In eXchange kunt u de klantfoto’s bekijken die via eXperience worden aangeleverd. De foto’s bevinden
zich in een aparte rubriek. Backoffice partijen kunnen deze foto’s ook ophalen en direct in het pakket

laten zien.

De backoffice partijen zijn hierover door Schadegarant geinformeerd. Mochten er vragen zijn kan er contact

opgenomen worden met ons Service Center via info@schadegarant.nl of 085-9020877.
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@ eXperience

6. Document historie

Op deze pagina houden we bij welke wijzigingen er voor de Handleiding eXperience zijn geweest.

Versie Datum Omeschrijving/wijzigingen Gepubliceerd
1.0 15-04-2021 | Handleiding voor de pilot groep Ja, PDF
2.0 29-10-2021 | Handleiding na livegang Ja, PDF
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