Een expert dient een dossier altijd te controleren op 3 punten:

- Is het dossier volledig? (bijv. onderbouwen de foto’s het schadebeeld)

- Is de opgevoerde reparatiemethodiek akkoord bij deze schade?

- Is het C/NC oordeel van de hersteller goed en komt deze dus overeen met het oordeel van
de expert?

Indien 1 van deze 3 bovenstaande punten niet akkoord is, dient een expert de calculatie af te
keuren met in de opmerking de reden hiervoor. Het is dus niet de bedoeling dat wanneer
enkel het C/NC oordeel niet overeenkomt, de calculatie goed te keuren. De calculatie mag
alleen goedgekeurd worden indien alle bovenstaande punten door de hersteller goed
ingevuld/opgevoerd zijn.
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